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INTRODUCCION.

La oficina de control interno en cumplimiento de las funciones de seguimiento y en
concordancia con el Decreto 019 de 2012 que define la politica de racionalizacion de
tramites, realizO seguimiento a la gestion adelantada por la entidad, durante el primer
semestre 2021, en relacién con los tramites registrados o en proceso de registro en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

1. OBJETIVO GENERAL.

Verificar el cumplimiento en lo relacionado con la racionalizacién y supresién de
tramites y el registro de estos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites-
SUIT del Departamento Administrativo de la Funcion Publica por parte de la
Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

4+ Comprobar en el portal SUIT, los tramites y servicios registrados, validados y
aprobados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP,
através de los reportes que genera el mismo portal.

4+ Verificar el uso de las Tics, facilitando el acceso de la ciudadania a la
informacién relacionada con los tramites y su ejecuciéon por medios
electrénicos.

4+ Suprimir o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios
existentes en la administracion publica, con el fin de facilitar la actividad de las
personas naturales vy juridicas ante las autoridades, contribuir a la eficiencia y
eficacia de éstas y desarrollar los principios constitucionales que la rigen.
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2. ALCANCE.

Se realiza seguimiento y verificacion a la informacion publicada en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites-SUIT, primer semestre de 2021, frente a los tramites que tiene
establecidos la Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil, de conformidad
con lo previsto en la Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011 articulo 73, Decreto 019 de 2012

y Ley 1955 de 2019 articulo 333 referente a la Supresion de Tramites, Procesos y
Procedimientos para la Modernizacion y Eficacia de la Administracion Publica

3. MARCO NORMATIVO.

Ley 962 del 08 de julio de 2005: “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.”

Decreto 019 del 10 de enero 2012: “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y trAmites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

Ley 1712 del 06 de marzo de 2014: “reglamentada parcialmente porel Decreto Nacional
103 del 20 de enero 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicacion”.

Resolucién No.1099 del 13 de octubre 2017-DAPF: “Por la cual se establecen los
procedimientos para autorizacion de trdmites y el seguimiento a la politica de
racionalizacion de tramites”.

Ley 1955 del 25 de mayo de 2019: “Plan Nacional de Desarrollo 2018 -2022 articulo
333° Supresién de Tramites, Procesos y Procedimientos para la Modernizacién y
Eficaciade la Administracién Publica, articulo 150, numerall0, de la Constitucién Politica.
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4. METODOLOGIA DEL SEGUIMIENTO.

El seguimiento se realiz6 a través de lo plataforma SUIT (www.suit.gov),
verificando el porcentaje de avance de las siguientes cuatro (4) fases inherentes
al sistema:

1) Identificacion del tramite: Busca revisar los procesos de cada entidad,
analizarlos y contar con sustento normativo.

2) Priorizacion del trdmite: Permite un diagndéstico de los tramites a intervenir

para brindar alo ciudadania el mejor servicio, seleccionando aquellos tramites en
los cuales se enfocaran los esfuerzos para su racionalizacion

3) Racionalizacion del tramite: Fase que busca implementar acciones efectivas
gue permitan mejorar los tramites a traveés de la reduccion de costos,
documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimiento y pasos; asi mismo,
generar esquemas no presenciales como el uso de correo electronico, internet y
pagina Web.

4) Interoperabilidad: Capacidad de las organizaciones para intercambiar informacién
y conocimiento en el marco de sus procesos de negocio para interactuar hacia objetivos
mutuamente beneficiosos, con el propdsito de facilitar la entrega de servicios digitales a
ciudadanos, empresas y a otras entidades.

5. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO.

La Aeronautica Civil al corte de junio 30 de 2021, tiene registrados sesenta y ocho (68)

tramites y servicios, los cuales se pueden consultar en el en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites - SUIT

Para realizar un tramite el usuario debe acceder a través de la ruta electrénica,
https://www.aerocivil.gov.co/ate ncion/informacion/tramites-y-servicios. Para lo cual, los
tramites registrados por la entidad, se encuentran identificados de la siguiente manera
tal como se evidencia en la siguiente grafica:
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5.1 REGISTRO, PRIORIZACION Y RACIONALIZACION DE TRAMITES.

La entidad para el afio 2019 registré setenta y dos (72) tramites en la plataforma SUIT,
de los cuales se eliminaron cuatro (4) por no cumplir con los requisitos de racionalizacion,
por lo que ala fecha se tienen registrados en la plataforma SUIT sesenta y ocho (68).

Durante la vigencia 2020, de los sesenta y ocho (68) tramites se racionalizaron veintidos
(22) pasando de presencial a totalmente en linea, como respuesta al tema de virtualidad
requerido a raiz de la pandemia y de acuerdo con las medidas de bioseguridad
adoptadas., trdmites que corresponden a la gestion que se realiza ante la Oficina de
Registro.

Actualmente, la entidad por intermedio de la OAP, trabaja en la intervencion de cuarenta
y seis (46) tramites, de los cuales treinta y cinco (35) se encuentran parcialmente en
linea y once (11) presenciales, tal como se relaciona en la siguiente tabla:
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: : Parcialmente en .
Dependencia Tramites L Presencial

Grupo Certificacion e Inspecciéon de Aerédromos y
Senvicios Aeroportuarios 1 1
Oficina de Transporte Aéreo / Grupo de Senicios
Aerocomerciales 18 18
Grupo de Asuntos Internacionales y Regulatorios 2 2
Oficina de Registro 10 10
Grupo Certificacion de Productos Aeronauticos 3 1 2
Grupo Inspeccion de Aeronavegabilidad 7 2 5
Grupo Senicios de Informacion Aeronautica AIM 1 1
Direccién Senvicios a la Navegacion Aérea 3 3
DSNA- Grupo Procedimientos ASM 1 1
TOTAL 46 35 11

Fuente: OficinaAsesorade Planeacién -SUIT-

De acuerdo con la informacion suministrada por la OAP, se establece que, a la fecha, la
Aerocivil optimiza sus tramites y servicios ofrecidos a la ciudadania, priorizando 26 de
los 46 que se encuentran actualmente en estado parcialmente en linea y/o presencial,

buscando, ademas promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

Sin embargo, en el siguiente pantallazo, tomado de la plataforma SUIT, al corte del 30

de junio de 2021, evidencia que solo se registran siete (7) tramites priorizados, asi:

{ Priorizacion Estrategia Monitorea Rac lizad }

Tramites y Otros Procedimientos Administrativos - Priorizados:

Los siguientes tramites son los que usted priorizo en la etapa anterior y hardn parte de su estrategia antitrdmites para la presente vigencia.:

Tipo Numero Nombre Acciones
& 4260 Permiso especial de vuelo 3. (=
= 4258 Certificado de aeronavegabilidad para exportacion E] © =

Ii [T% 4259 Adicidn de equipo de vuelo G . &
n 4263 Certificacion de empresa de servicio aéreo comercial G p (o)
0 880 Certificacion para centro de instruccion aeronautica, organizaciones de manten B ; -
n 2197 Plan de vuelo G 3 &
s 4257 Certificado de aeronavegabilidad CJ p -
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Lo anterior, por cuanto los diez y nueve (19) restantes, fueron priorizados con fecha julio
1° de 2021.

5.2 TRAMITES PENDIENTES POR RACIONALIZAR

En la siguiente tabla se relacionan los veinte (20) tramites que, a la fecha, se encuentran
registrados en el SUIT pendientes por racionalizar:

No. PROCESO TRAMITE

GCEP-1.0 Gestiénde Certificacionesy permisos de construccion y/o operacion de aerédromos y
1| Permisos helipuertos

Constitucion empresa de transporte publico aéreo comercial y

2 | GCEP-1.0 Gestiénde Certificaciones y Permisos de trabajos aéreos especiales
3| GCEP-1.0 Gestion de Certificaciones y Permisos Autorizacion como explotador extranjero
4 | GRER-2.0 Gestion de Poltticas Aerocomerciales Acuerdo de fletamento
5| GRER-2.0 Gestion de Poltticas Aerocomerciales Acuerdos de cadigo compartido
6 [ GSAC-3.1 Gestion de Registro Certificado de tradiciony libertad de aeronave
7 [ GSAC-3.1 Gestion de Registro Registro de propiedad y explotacion de aeronaves
Autorizacion especial permanencia a largo plazo de aeronave
8 [ GSAC-3.1 Gestion de Registro con matricula extranjera
9 | GSAC-3.1 Gestion de Registro Cancelacion de matricula de aeronave
10 | GSAC-3.1 Gestion de Registro Cambio de colores o disefio de pintura exterior de aeronaves
11 | GSAC-3.1 Gestion de Registro Duplicado certificado de matricula
12 | GSAC-3.1 Gestién de Registro Contrato de explotacion de aeronave
13 | GSAC-3.1 Gestion de Registro Asignacion de matricula colombiana HK/HJ
14 | GSAC-3.1 Gestion de Registro Registro de hipotecay ampliacion
15 | GSAC-3.1 Gestion de Registro Cancelacion y/o ampliacion de hipoteca
16 | GCEP-1.0 Gestion de Certificaciones y Permisos Alteraciones o reparaciones mayores

Convalidacion u homologacion de un certificado tipo o certificado
17 | GCEP-1.0 Gestién de Certificaciones y Permisos tipo suplementario

Certificado de aeronavegabilidad especial para aeronaves
18 | GCEP-1.0 Gestién de Certificaciones y Permisos experimentales

Adicion y/o modificacion de permisos de operaciony/o
19 | GCEP-1.0 Gestion de Certificaciones y Permisos funcionamiento

Concepto técnico de evaluacion de obstaculos por altura,
20 | GCEP-1.0 Gestion de Certificaciones y Permisos interferencias radioeléctricas y usos del suelo

Fuente: Plataforma SUIT.
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6. CONCLUSIONES.

+ La Oficina de control interno, valid6 el cumplimiento de la estrategia de
racionalizacion de tramites al corte del primer semestre de 2021, evidenciando
que de acuerdo con los registros en el SUIT de los sesenta y ocho (68) tramites
se observa un avance en el proceso de racionalizacion de un 71% que
corresponde a 48 tramites y un 29% pendientes de racionalizar que corresponde
a 20 trdmites.

+ De los 68 tramites registrados, hay 22 racionalizados y totalmente en linea; los 46
restantes, 35 se realizan parcialmente en linea y 11 de manera presencial.

+ Para dar continuidad y cumplimiento al plan de racionalizacién de tramites 2021,
la OAP, actualmente realiza mesas de trabajo para establecer criterios de
racionalizacion, simplificacion, estandarizacidn, optimizacion y automatizacion;
asi como promover el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, a fin de facilitarle a la ciudadania el acceso a la informacion.

+ Por lo anterior, durante la vigencia 2021 se proyecté optimizar los tramites y
servicios ofrecidos a la ciudadania priorizando y llevando a totalmente en linea 26
de los 46 tramites que se realizan parcialmente en linea o de manera presencial,
lo que corresponde a un 57%.

7. RECOMENDACIONES:

+ Dentro de la racionalizacion de tramites, es importante explorar la posibilidad de
que los ciudadanos que acceden a los servicios, si lo requieren puedan tener
acceso a la informacién de otras entidades y no tengan que recurrir por separado
a completar la informacion relacionada con el tramite que realizan ante nuestra
entidad.
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+ Asi mismo, respecto a los tramites que no es posible efectuar por la plataforma
SUIT, se recomienda evaluar la pertinencia de mantener la informacion bajo los
parametros que indica el SUIT afin de que pueda ser utilizada por otras entidades
del estado y/o traer informacién de éstas a nuestra entidad para propiciary facilitar
el uso de la virtualidad a los ciudadanos.

+ Se recomienda incorporar dentro de cada uno de los tramites afines con los
servicios ofrecidos por la entidad, las PQR relacionadas con los mismos, a fin de
poder medir el grado de satisfaccién por parte de los ciudadanos, obtener
estadisticas de utilizacién, cotejar y mantener la trazabilidad de la informacion.

+ Se sugiere continuar realizando las mesas de trabajo y/o conformar un Comité
Técnico para la priorizacion y racionalizacion de tramites, asi como contar con un
cronograma de actividades.

Atentamente,
ALCIRA QUITIAN ROJAS V°B° SONIA MARITZA MACHADO C
Coordinadora Grupo Evaluacion de Gestion y Jefe Oficina Control Interno

Resultados ( A) - Oficina Control Interno

Equipo Auditor:

Anselmo Cafién Pérez* Auditor Lider

Yadirade Jesus Simanca * Auditora Acomparante
Yolanda Vega Albino * Auditor Acompafiante
Alberto Ramirez C* Auditor Acompanante

Revis 6: Alcira Quitian Rojas * Auditor Acompafiante — Coordinadora Grupo EGyR (A)
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